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お客様の声

昨今、 トコジラミという虫が爆発的に増えていることをご存知でしょうか？
トコジラミとはカメムシ目トコジラミ科に属している衛生害虫です。
成虫は体長 5mm ～ 8mm で主にベッド周りで生息をする虫で、
刺されると激しいかゆみを伴うアレルギー反応を起こします。

世界的に被害が広がっている虫で、 日本でもトコジラミが生息している地域として認識されています。
ここまで被害が増えてしまった原因の一つは海外との交流が盛んになったことです。
また、 ホテルやネットカフェ、 健康ランド等、
トコジラミの繁殖に適した環境である 「ヒトが集まる場所」 が増え、
ここから家庭への持ち込みが増えたと言われています。

この虫の難しいところは自家処理が困難なところです。
市販の燻煙剤やスプレー式殺虫剤には耐性があり、
効果が期待できないうえに、 拡散にも繋がってしまいます。

トコジラミ駆除には専門の知識と技術が必要不可欠です。
もし、 「あれ？トコジラミかな」 と思ったら、 迷わず FCC へご相談ください。
すぐに現地調査にお伺いさせて頂きます。

今年 7 月に初めてゴキブリ駆除をやっていただいて、 今日 1 ヶ月点検でした。
去年まで小さなゴキブリが現れてましたが　今はほぼ見かけません
すごいですね !!　やって良かった！
気持ち良く仕事ができてます
お店のカウンター下奥の届かない所まで掃除やって頂いて本当にありがとうございました。
（飲食店のお客様）

他社さんから匙を投げられた古い物件でしたが、
丁寧に作業していただき、 現在のところ再度の侵入はみられません。
決して安くはない費用でしたが、 何かトラブルがあれば対応していただける契約なので安心できます。
価値ある投資となりました。
（個人宅のお客様）

トコジラミニュース

※実際に頂いたお客様の声を一部抜粋してご紹介しています。
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新年あけましておめでとうございます。
旧年中は格別のご高配を賜り
ありがたく厚くお礼申し上げます。

さて、昨年の弊社は施工部スタッフの
定着率が向上し、併せて成長が
感じられ、ゴキブリ駆除施工での
クレーム発生率が激減し、再点検現場も
激小しました。
トコジラミ駆除に関しましては、
事実クレーム発生率は0（ゼロ）を維持しております。

営業社員も部長を筆頭に、弊社の駆除内容をありのまま誠実に
お伝えし、ご理解を頂いた上でご契約を頂戴し、業績目標をクリアー
して参りました。10月には材料資材の高騰、なにより最低賃金が
50円上がった為に、作業料金を適正に値上げさせて頂きました。
その節は誠にありがとうございます。

FC展開も愛媛県松山市を皮切りにスタートを切りました。
まだまだやらなければいけないことは沢山ありますが、昨年は
おかげさまで今後の展開への基盤固めが出来た一年となりました。

今年は私が個人開業してから30年を迎えます。
会社設立後は27年になります。
計画としては30期にホールディングスにする予定です。
私は仕事が好きなので、生涯仕事に携わるつもりではありますが、
株式会社FCCも事業の承継を視野に考えております。
そこで今年は社員たちが会社のミッションを作りました。
それがこちらになります。

「環境衛生のプロフェッショナルとして日本中のＨＥＲＯとなります」

他の会社では止まらない難しい現場でも弊社にご依頼して頂ければ
キッチリ止める最後の砦になります。
今年も夢に向かって邁進します。
変わらぬご愛顧のほど、何とぞよろしくお願い申し上げます。
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株式会社ＦＣＣ
代表取締役　深澤正司

新年明けましておめでとうございます。
旧年中は、格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。

昨年は、元旦から能登地方の大地震に始まり各地で大雨など天災に見舞われ多くの方が災害に
あわれました。1年の始まりで正月をお祝いする時に家屋が崩壊して避難所生活をされている方が
未だにおられます。経済は物価高騰でいろいろな物が値上がりしたり最賃の値上げなど事業を行う
方々は、頭の悩まされる1年であったと思います。しかし、引き続き考えていかなければいけない課題
でもあります。また、中東やロシア、ウクライナの戦争は引き続き行われていて世界の情勢は目まぐるしく
変わっていますし、北朝鮮も参戦して活動を行っています。そして、兵器開発と予断を許さない状況に
なっています。日本は世界のリーディングカンパニーとして支援や対策を打ち出していって欲しいと考えます。

株式会社FCCとしては、害虫獣防除業の業務でお困りのお客様のニーズに合わせて施工スタッフが迅速に
対応して参りました。南京虫と呼ばれるトコジラミが大量発生していて近年では熱帯トコジラミという、今までの薬剤に抵抗性をもった
種類も出てきていて駆除の仕方も考えながら対策をして宿泊施設、ネットカフェ、個人宅でも発生があり、日本でも流行しだしてから
対応を初めて7年位たっておりまして多くの施設からご依頼をいただいています。生息場所の特定と発生個所に薬剤処理を行って早い
効果から駆除について大変高い評価をいただいております。このように環境の変化に合わせて常に新しい情報を仕入れてより多くの
外来生物が国内で各地で繁殖しても対応出来るように外部から最新の情報を取り入れて施工に活かしております。
日々お客様の安心・安全・清潔な快適空間を提供出来るよう寄り添って参ります。一人でもご満足いただけるようスタッフ一同尽力して
参りますので、本年も何卒よろしくお願い申し上げます。

新年明けましておめでとうございます。
昨年は格別のお引き立てを賜り、厚く御礼申し上げます。

害虫駆除の技術については、スタッフの尽力もあり駆除率は高い水準で向上しております。

業界のリーディングカンパニーを目指して常に最新の薬剤・商材・施工方法等の良いものは
積極的に取り入れて、駆除率・技術力・サービス向上に努めて参ります。

本年も引き続き、害虫獣駆除や衛生関連で皆様のお役に立ち、安心・安全でより良い快適な
環境を提供し、社会から必要な存在になれる様に施工スタッフ一同、誠心誠意対応して参ります。

本年も変わらぬお引き立ての程、何卒宜しくお願い申し上げます。

新年明けましておめでとうございます。
旧年中は格別なご高配を賜り厚く御礼申し上げます。

昨年、PCO業界においては悪質な業者が出回るなど｢害虫・害獣駆除サービス｣でのトラブル・被害が
急増致しました。当初提示されていた金額ではなく、作業後は想定外の高額料金を請求されるなど
悪質な手口を使ってきます。本来､害虫や害獣でお悩みの方を解決する事がペストコントロール従事者の
使命にも関わらず、人の弱みや精神的な疲弊につけ込んだ悪質極まりない行為です。

私達FCCは、適正価格と正攻法で｢お客様のお困りを解決する事｣をこれからも第一の使命とする事を
お約束致します。そして、PCO業界全体の信頼回復に向けて努めていく覚悟です。

今年からFC展開も本格始動致します。全国各地にFCCのサービスを提供し、一人でも多くの｢害虫・害獣｣で
お悩みのお客様のもとに駆けつけ、解決する事が我々のミッションでもあります。
本年も一層のサービス向上を目指し、社員一同誠心誠意努める所存でございます。
本年も変わらぬご愛顧の程、何卒宜しくお願い申し上げます。

株式会社FCC　施工部部長　水島　聡

株式会社FCC  施工部課長　佐野　操

株式会社 ＦＣＣ　営業部部長　小山　拓哉



温暖化の影響もあり

施工員の体験ブログです。
FCC での駆除をご検討されている方に、
是非とも見て頂きたい内容になっております。

施工員ブログ

草木を好む為除草をしたり
して家の近辺で繁殖しにくく
する、 侵入対策に網戸や窓の
隙間を埋めたりも効果的です。
プラス、 洗濯物についている
事も多く、 外で干す場合は
取り込む際についていないか
確認してから取り込みましょう。

秋の気配もほとんど感じない
まま冬へと移行しそうな
今日この頃。 温暖化で
繁殖に適した気温な時期が
年々長くなっている影響も
あり、 近年様々な虫が
増加傾向にあります。
その中でも特に今年は
カメムシが多いのだそうです。

2024 年 11 月 25 日のブログより

それでも侵入されてしまったら、 叩くなど刺激するのは
厳禁です。
中々取れない悪臭を放たれてしまう危険性が高いです。
刺激しない様に外へ出すか、 カメムシ用の殺虫剤を使用
して悪臭を放たれる間も無く殺虫すると良いです。

皆様の周りの虫たちは繁殖しておりませんか？
ご不安ならプロにご相談だけでもしてみては如何ですか？

施工員ブログ
バックナンバーは
こちらから！

施工員ブログ
バックナンバーは
こちらから！

生活の豆知識
-正しいマスクの使い方 -

正しいマスクの付け方、 外し方、 廃棄方法

マスクの役割 間違ったマスクの付け方

マスクのサイズの測り方

皆さまこんにちは！
1 月はインフルエンザやノロウイルスが 1 番ピークを迎える時期だと言いますが、 いかがお過ごしでしょうか？
風邪や感染症予防のために、 マスクを付ける方も多いと思いますが、 実は正しい付け方、 外し方があるのをご存知でしょうか？

マスクはただつけるだけでは十分な効果は発揮しません。
正しく着用して初めて効果的な予防ができるので、 感染予防の第一歩となります。

マスクをつける目的は、 自分を風邪や感染症から守るために
着用する方が多いのではないでしょうか？
空気が乾燥している時期にマスクをして口元を保湿しておく
ことで、 風邪予防の効果が期待できます。
また、 予防だけでなく自分が風邪を引いている時、 飛沫
感染を防ぐためのエチケットとしても大切な役割を果たします。

使用済みのマスクは、 ゴムひもの部分だけを持ち、
蓋付きのゴミ箱に捨てましょう。
蓋なしのゴミ箱の際は、 マスクをビニール袋に入れて、
口を閉じてから捨てましょう。

鼻の部分をマスクでしっかり覆わないと、 ウイルスが侵入
しやすくなってしまいます。 予防のためにも口だけでなく、
鼻までしっかり覆いましょう。

いかがでしたでしょうか？
自分にあったサイズを見つけて正しく着用し、
ウイルスから自分の体を守りましょう！

マスクの付け方
1. 
2. 

3. 
4. 

5. 

マスクを付ける前にはしっかりと手洗いを行う。
表裏、 上下を確認する。
表にメーカー名が記載されていることもありますが、
なければパッケージで確認する。
マスクの上下を引っ張り、 プリーツを広げる。
ノーズワイヤー ( 針金 ) を上にして、 鼻の付け根に
マスクを当てながら耳にかける。
ノーズワイヤーを鼻の形に合わせて、 顎を包み込む
ようにマスクを下まで伸ばして顔にフィットさせる。

マスクを外す際は、 マスクの表面にウイルスが付着して
いる可能性があるためゴムひもの部分のみを触って外し、
マスクの表面には触らないようにしましょう。

外し方

廃棄方法

自分に合わないサイズのものを使う
耳の裏のツッパリが気になり、 大きめのサイズを選んでしまう
方もいますが、 ゴムひもがゆるくなりマスクと顔周りに隙間が
生じます。 そうすると、 隙間からウイルスなどが侵入しやすく
なってしまうので意味がありません。

1.
2.

3.

親指と人差し指で L 字形を作ります。
L 字形にした状態で、 耳の付け根の一番高い所に親指の
先端を当て、 鼻の付け根から 1 センチメートル下の所に
人差し指の先端を当てます。
親指から人差し指までの長さを測れば、 それがサイズの
目安となります。

外した時に顎にかける

鼻や口を出す際に、 マスクをずらして顎にかけるのは良く
ありません。 顎に付着していたウイルスなどの飛散物が
マスクの内側に移る可能性があるためです。

マスクから鼻を出す

下記の方法で自分のサイズを測ってみましょう。

展示会出展のお知らせ

招待状同封のご案内

皆様方のご支援とご愛顧のおかげをもちまして、
今年も 「焼肉ビジネスフェア」 に出展させて
いただく運びとなりました。
つきましては、 本展示会の招待券を同封させて
いただきます。
時節柄ご多忙と存じますが、 是非弊社の
出展ブースへお立ち寄りくださいませ。

2025 年 1 月 22 日 （水） ・ 23 日 （木）
10 ： 00 ～ 17 ： 00

会期

会場 池袋サンシャインシティ文化会館 2F

主催 焼肉ビジネスフェア実行委員会

共催 日本食糧新聞社

特別後援

特別協賛

日本バーベキュー協会

一般社団法人 大阪外食産業協会 （ORA）

協賛 全国食肉業務用卸協同組合連合会
全国食肉事業協同組合連合会
一般社団法人 日本居酒屋協会
一般社団法人 日本食鳥協会
公益社団法人 日本食肉市場卸売協会
一般社団法人 日本食肉加工協会 
公益財団法人 日本食肉消費総合センター
一般社団法人 日本畜産副産物協会
一般社団法人 日本馬肉協会
一般社団法人 日本養豚協会
日本ハム ・ ソーセージ工業協同組合

特別協力 事業協同組合 全国焼肉協会 （JY）

開催協力 外食産業記者会

協力 日食外食レストラン新聞
焼肉新聞
フードスタジアム

※ 同時開催の 「居酒屋 Japan」 会場と
　　 相互入場可能です。

「焼肉業界」と、
肉料理を扱うすべての
「外食・飲食業界」を
ターゲットにした、
年に一度の専門展示会！

FCC 厳選・商品紹介
FCC 衛生商品の紹介です。

FCC オイルクリーンは一般の洗剤とは違う働きで、
強力に油を分散、 超微粒子にして落とすのが特徴です。
非イオン系界面活性剤が油を乳化し、
さらに包み込んで油そのものの性質を消滅させます。

中性なので、 排水に流しても環境への影響が少なく、
安心してご利用になれます。

食器や調理器具だけでなく、 レンジや換気扇などの油汚れ、
衣類についた油シミ、 さらには排水管やグリーストラップの
洗浄と、 様々な場面でお役に立てます。

微粒子となった油は、 水中の微生物に分解されることで
きれいに消え去ります。
微生物を配合した当社販売の FCC バイオ球と併用して
頂くと、 その効果がより高まります！

FCC　オイルクリーン®

ＦＣＣ衛生用品
オフィシャルショップ
お求めはこちらから！

ＦＣＣ衛生用品
オフィシャルショップ
お求めはこちらから！


